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Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Uvodni ustanoveni

. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany a spravovany spolec¢nosti EMPECOM, s.r.o. se sidlem na adrese Polska

1174/3A, 77900 Olomouc, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 20652, IC:
25837516 (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichz spolecnost EMPECOM, s.r.o. poskytuje verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci pod obchodnim nazvem '"MorNET.cz'.

Pfipojny bod je technické zafizeni, které umoznuje pfipojeni UZivatele k siti Internet prostfednictvim sité Poskytovatele.
Pfipojny bod tvofi anténa popf. anténni systém, rozvadé¢ pro umisténi technologickych zafizeni, napajeci jednotka,
bezdratova jednotka, aktivni prvky LAN, datovd a napajeci kabeldz, pripadné dalsi potfebna zafizeni. Tato zatizeni, neni-li
urceno jinak, jsou majetkem Poskytovatele.

Siti UzZivatele se rozumi veskera zafizeni UZivatele ptipojena k siti Poskytovatele.

VSeobecné obchodni podminky jsou v souladu se zdkonem dostupné na webovych strankach Poskytovatele na adrese
www.mornet.cz.

Smlouva, jeji znéni a trvani

. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy a jsou vyddvany Poskytovatelem v souladu se zakonem

¢. 127/2005.

Smlouva mezi smluvnimi stranami nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu posledni smluvni stranou. Smlouva se uzavira
na dobu neurcitou.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 vytiscich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Obé vyhotoveni maji
platnost origindlu.

UZivatelem je pravnickd nebo fyzickd osoba, pfipadné mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace, s niz
Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzaviel smlouvu.

Uzivatel, kterym je mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace dolozi tuto skute¢nost prohlasenim v okamziku
uplatnéni prav plynoucich z téchto VOP.

UzZivatel prijima VSeobecné obchodni podminky této smlouvy v plném rozsahu vcetné jejich aktualizaci zverejnénych na
www strankdch Poskytovatele po podepsani zfizovaciho protokolu nebo po zaplaceni 1 faktury za sluzby ve smlouvé
uvedené.

Vypovédni lhlta ¢ini 30 kalendarnich dnl a zacind béZzet dnem nasledujicim dni doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Pripadné zkraceni této Ihlty mizZe byt predmétem vzajemné dohody mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

Smlouva zanikd po uplynuti jeji vypovédni Ihlty, ale také umrtim fyzické osoby UZivatele, pfipadné prepisem na nového
UZivatele.

Porusi-li UZivatel své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy zavaznym zpUsobem, napf. porusenim pravnich norem, ma
Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit okamzité.

Poskytovani Sluzeb lze na zakladé Zadosti UZivatele pozastavit na dobu maximalné 3 kalendarni mésice. Pozastaveni Ize
aplikovat pouze na celé kalendarni mésice a lze jej zahajit nejvySe jednou za 12 po sobé jdoucich kalendafnich mésica. V
dobé pozastaveni neni sluzba poskytovana ani Uctovana. Pozastaveni nelze aplikovat ve vypovédni lhaté smlouvy. Za
preruseni je uctovdn jednordzovy prerusovaci poplatek dle platného Ceniku sluzeb a servisnich praci uvedeném na webu
Poskytovatele.

2.10.V pripadé ukonceni smlouvy pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani smlouvy bude UZivateli u¢tovana castka ve

vysi rozdilu nedotované a dotované ceny instalacniho (aktivac¢niho) poplatku.

2.11.Pokud je smlouva uzaviena na minimalni dobu trvani vypovézena do tfi mésici, mize Poskytovatel po UZivateli poZadovat

5% ze zbyvajicich mési¢nich pausald.

2.12. Pokud uZivatel vyuZije prava na zménu poskytovatele (podle § 34a), potom smlouva kon¢i ke dni prenosu Sluzby a je mozné

mu fakturovat pomérnou ¢astku. Tyka se to vsech sluzeb balic¢ku.

2.13.V pripadé samostatného vypovézeni sluzby IPTV, ktera byla soucasti balicku, bude vysledna cena za internetové pfipojeni

bez slevy za balicek sluzeb.

2.14.Pokud ma UZivatel balicek sluZeb (pFipojeni k internetu + IPTV), nelze z technickych ddvod(i samostatné vypovédét pouze
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sluzbu internetového pfipojeni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout UZivateli pfipojeni k siti Internet.

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody na siti UZivatele, ani za jiné zavady a Skody zplisobené neodbornym ¢i
neopravnénym zasahem nepovolané osoby.

Poskytovatel ma pravo kontrolovat opravnéni Uzivatele kvyuZivani sluzeb a zafizeni. V ptipadé hrubého poruseni
zavedenych standard( chovani UZivatelem prerusi Poskytovatel poskytovani sluzeb az do doby, kdy UZivatel sjednd
napravu.

Poskytovatel mize odmitnout poskytovani sluzeb, jestlize by jejich rozsah navrhovany UZivatelem mohl ohrozit zajisténi
smluvniho standardu pro ucastniky napojené na sit Poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo jednostranné ménit jakékoliv parametry sluzby, ménit ¢i pridavat jakakoliv ujednani smlouvy di
VSeobecnych obchodnich podminek, nebo jakékoliv ujednani ¢i sluzbu zrusit. Poskytovatel je povinen tuto Upravu oznamit
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Uzivateli alespon elektronicky nejméné jeden mésic predem, pokud by mohlo dojit k dotéeni Uzivatelem sjednanych
Vseobecnych obchodnich podminek, cen nebo jinych dohod zplsobem, ktery by UZivatel mohl vnimat negativné.
Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluiby v pfipadé rozhodnuti opravnéného organu CR, v obdobi mimoradné
situace, nebo z jiného dilezitého obecného zajmu, dale pro zavazné technické divody, nebo v pfipadé, Ze UZivatel neplni
smluvni povinnosti.

Poskytovatel je opravnén zpracovdavat osobni Udaje a informace o Uzivateli v minimalnim nezbytném rozsahu pro zajisténi
udrzitelného provozu a Urovné poskytovanych Sluzeb a uZivat je v souladu s pravnim fadem CR, zejména v souladu se
zakonem ¢.110/2019 Sh. o zpracovani osobnich Udaji a zméné nékterych zakonl v platném znéni a §87 zdkona ¢.127/2005
Sh.

Prava a povinnosti UZivatele

. UZivatel ma prdvo obdrzet nezbytné informace od Poskytovatele pro pfipojeni ksiti Internet prostfednictvim sité

Poskytovatele.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, pofidi si UZivatel nezbytné technické a programové vybaveni pro pfistup do sité
(pocitac, mistni pocitacovou sit, zaFizeni pro bezdratové pripojeni apod.) a seznami se se zasadami obsluhy téch sitovych
sluZzeb a operacnich systému, které chce pouzivat. UZivatel mlZe ucinit sva opatfeni k zabezpeceni ochrany a utajeni
prenasenych dat.

UZivatel se zavazuje, Ze umozni pristup kInternetu pouze osobam pohybujicim se ve stejné domacnosti (v pfipadé
firemniho pfipojeni pouze svym zaméstnancim a navstévnik(m). UZivatel neni opravnén bez souhlasu Poskytovatele
prenechdavat za uplatu sluzby tfetim osobam (i pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet) ani sluzby vydavat za sluzby
jiného subjektu.

Pokud UZivatel zjisti pfipady neopriavnéného plsobeni vsiti Poskytovatele, ma povinnost toto neprodlené oznamit
Poskytovateli.

UZivatel ma povinnost v pfipadé ukonéeni smlouvy z jakychkoliv divodl neprodlené vratit Poskytovateli vefejné IP adresy a
zapujcena zafizeni.

UZivatel se zavazuje obstarat pisemny souhlas s umisténim zafizeni Poskytovatele na objektu, jehoz majitelem neni
UZivatel. Nezajisti-li UZivatel tento souhlas, pIné nese vSsechny nasledky a zavazky vzniklé vici majiteli objektu v souvislosti s
umisténim zafizeni.

UZivatel je povinen informovat Poskytovatele o zméndch identifikacnich a kontaktnich Gdajd UZivatele uvedenych ve
smlouvé nejpozdéji 14. pracovnich dni od data nabyti platnosti zmény.

Platebni podminky

Zuctovaci obdobi je jeden kalenddini mésic, neni-li dohodnuto jinak.

Uhrada za nelplna obdobi se G¢tuje pomérnou &asti za dny, kdy je sluzba dodavéna.

Platbu za sluzbu lze uskutecnit pouze v ndrodni méné a to prevodem pfislusné ¢astky na penézni tcet Poskytovatele.

Platba za zfizeni pfipojného bodu a viceprace bude fakturovana Poskytovatelem UzZivateli po provedeni praci. Platby za
poskytované sluzby budou fakturovany Poskytovatelem Uzivateli 1. den v daném zuctovacim obdobi se splatnosti do konce
aktudlniho mésice.

UzZivatel se zavazuje, Ze uhradi dohodnutou cenu na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem do 14 dni od jejiho obdrzeni.
V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla UZivatelem obdrzena tfetiho dne od jejiho odeslani. Pokud UzZivatel bude
s Uhradou v prodleni, ma Poskytovatel prdvo poZadovat kromé dluzné ¢astky urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Fakturu mlze Poskytovatel vystavit po dohodé s Uzivatelem na delsi ¢asové obdobi pfedem.

Pti prodleni s platbou dle ¢lank( 5.4 a 5.5 del$im neZ 30 dnl je Poskytovatel opravnén po predchozi marné pisemné vyzvé k
Uhradé dluzné castky dorucené Uzivateli zablokovat pristup UZivatele. Toto omezeni potrva do doby, nez bude UZivatelem
obnoven stav odpovidajici této smlouvé. Za toto obnoveni je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli obnovovaci poplatek
ve vysi 500,- K¢.

Pti prodleni s platbou dle ¢lankl 5.4 a 5.5 delsim neZ 60 dnl je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a demontovat
pristup UZivatele. V pfipadé zapljcky zafizeni Poskytovatelem je UZivatel povinen zpfistupnit prostory s poskytnutym
vybavenim pripojného bodu a umozZnit pracovnikim Poskytovatele demontdZz poskytnutého zafizeni a soucasné
Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve wvysi 1000,- K¢ Pfi nedodrzeni tohoto zavazku Uzivatele jsou pracovnici
Poskytovatele opravnéni pfimérenym zplsobem prekonat prekazky, branici opravnéné demontdzi vybaveni pfipojného
bodu.

Zakroky Poskytovatele dle ¢lanku 5.6 a 5.7 nezbavuji UZivatele povinnosti uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky,
véetné poplatku za zfizeni pripojného bodu v pfipadé, Zze nebyl z jakychkoliv divod( Gétovan.

K cenam vsech sluzeb se uctuje DPH platné v dobé poskytnuti sluzeb.

Reklamacdni fad

. V pfipadé poruchy pfipojného bodu je Poskytovatel povinen zajistit ndapravu do 2 pracovnich dnd. UZivatel miZe nahlasit

poruchu na telefonnim cisle 777 751 090 (denné od 8:00 do 16:00 — mozné i prostifednictvim SMS, pfipadné zanechat
hlasovy vzkaz) nebo na e-mail internet@mornet.cz.
Omezeni dostupnosti sluzeb se pocitaji od okamziku, kdy je Uzivatel ohlasil.




6.3. Pri servisnim zasahu je UZivatel povinen zpfistupnit prostory, ve kterych se nachazi vybaveni pfipojného bodu (véetné
antény a dalsich zafizeni). V pfipadé nedodrzeni této povinnosti ze strany UZivatele neni Poskytovatel povinen provést
napravu v terminu dle ¢lanku 6.1.

6.4. V pripadé poruchy nebo poskozeni vybaveni pfipojného bodu vinou UZivatele budou Uzivateli u¢tovany ndklady na servisni
zasah nebo opravu. V pripadé neodstranitelné vady pfipojného bodu zplisobené vinou UZivatele nebo v pfipadé zniceni
vybaveni pfipojného bodu je UZivatel povinen nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu.

6.5. Za servisni zdsah vynuceny chybnym postupem UzZivatele (zmény nastaveni pfipojeného pocitace, manipulace s anténou,
mechanické poskozeni zafizeni apod.) bude UzZivateli U¢tovdna sazba dle Ceniku servisnich sluzeb sité MorNET.cz.

6.6. Nebude-li moci Poskytovatel poskytnout sluzby dle této smlouvy po vice nez 20 hodin za kalendarni den, snizi se mési¢ni
poplatek o 1/30 za kaZdy takovy den. Nebude-li Poskytovatel moci poskytnout sluzby po vice nez 10 dn( v kalendarnim
mésici, vraci se mésicni poplatek v pIné vysi.

6.7. Bézné dostupna rychlost odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované (ve smlouvé Maximalni rychlosti) a je
dostupnd v 95% Casu béhem jednoho kalendafniho dne.

6.8. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30% hodnoty rychlosti inzerované (ve smlouvé Maximalni rychlosti).

6.9. Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, kterd
vytvari souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
delSim neZ 70 minut.

6.10.Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka,
pri které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

6.11.V pfipadé, zZe nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od béiné dostupné rychlosti pfistupu
k internetu v pevném misté, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich pfedpisti a téchto VOP.

6.12.Reklamace cen sluzby se provadi nahlasenim konkrétnich nesrovnalosti platebniho dokladu pisemnou ¢i elektronickou
formou ve Ih(té nejvySe 3 mésich od data vystaveni tohoto dokladu. Reklamace je vyfizena vystavenim opraveného
dokladu. V pfipadé jiz uskuteénéné platby UZivatelem bude vznikly finanéni rozdil kompenzovan v nejblizSim ndsledujicim
zUc¢tovacim obdobi.

6.13. Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo za nekvalitné poskytnutou sluzbu, pokud je to zptsobeno:

a. vyssi moci

b. havarii vzniklou z viny UZivatele nebo chybou v systému UZivatele

c. zménou platnych standard( po uplynuti doby 30 - ti dnd od data, kdy UZivatel obdrZel zprdvu o nutnosti zmény
ucastnického sitového vstupu

d. po predchozim upozornéni Uzivatele technickou Udrzbou a modernizaci zafizeni sité Poskytovatele

7. Zéavérecna ustanoveni

7.1. Smluvni vztah se Fidi pravnim fddem Ceské republiky, zejména zdkonem €. 89/2012 Sb., Novy obcansky zakonik a zdékonem
¢.127/2005 Sb., Zakon o elektronickych komunikacich.

7.2. Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem, kterd mlze mit vliv na posuzovani plnéni ze smlouvy, musi byt
vedena v pisemné formé nebo elektronicky.

7.3. Smluvni strany se zavazuji resit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo soudni, rozhodci ¢i spravni fizeni., tj. o
takové vyfedeni se vzdy pokusit. U¢astnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim fe$enim p¥ipadnych sporti ze smlouvy
¢i v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad prostiednictvim elektronického formulaie
umisténého na jeho strankach www.ctu.cz, nebo v pripadé véci pronajatych, zaplGjéenych anebo zakoupenych od
Poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

7.4. Tento dokument ve formé vhodné pro tisk obdrzi UZivatel pfi instalaci ¢i na uvedenou kontaktni emailovou adresu.




