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Reklamacni rad

V pfipadé poruchy pfipojného bodu je Poskytovatel povinen zajistit napravu do 2 pracovnich
dnud. UzZivatel muzZe nahlasit poruchu na telefonnim Cisle 777 751 090 (denné od 8:00 do 16:00
— mozné i prostfednictvim SMS, pfipadné zanechat hlasovy vzkaz) nebo na e-mail
internet@mornet.cz.
Omezeni dostupnosti sluZzeb se pocitaji od okamziku, kdy je UzZivatel ohlasil.
Pfi servisnim zasahu je UzZivatel povinen zpfistupnit prostory, ve kterych se nachazi vybaveni
pfipojného bodu (v€etné antény a dalSich zafizeni). V pfipadé nedodrzeni této povinnosti ze
strany UZivatele neni Poskytovatel povinen provést napravu v terminu dle ¢lanku 1.
V pfipadé poruchy nebo poskozeni vybaveni pfipojného bodu vinou Uzivatele budou Uzivateli
uctovany naklady na servisni zdsah nebo opravu. V pfipadé neodstranitelné vady pfipojného
bodu zpusobené vinou UZivatele nebo v pfipadé zniceni vybaveni pfipojného bodu je UzZivatel
povinen nahradit Poskytovateli vzniklou Skodu.
Za servisni zasah vynuceny chybnym postupem UZivatele (zmé&ny nastaveni pfipojeného
pocitaCe, manipulace s anténou, mechanické poskozeni zafizeni apod.) bude UZivateli
uctovana sazba dle Ceniku servisnich sluzeb sité MorNET.cz.
Nebude-li moci Poskytovatel poskytnout sluzby dle smlouvy po vice nez 20 hodin za kalendaini
den, snizi se mésicni poplatek o 1/30 za kazdy takovy den. Nebude-li Poskytovatel moci
poskytnout sluzby po vice nez 10 dnl v kalendafnim mésici, vraci se mésicni poplatek v piné
vysSi.
Bézné dostupna rychlost odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované (ve smlouvé
Maximalni rychlosti) a je dostupna v 95% €asu béhem jednoho kalendainiho dne.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesporn 30% hodnoty rychlosti inzerované (ve smlouvé
Maximalni rychlosti).
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu internetu v pevné siti se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles skute€né dosahované rychlosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti pfistupu internetu v pevné siti se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesum skute¢né dosahované
rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v Casovém useku 90 minut.
V pfipadé, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od bézné dostupné
rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle
platnych pravnich pfedpist a téchto VOP.
Reklamace cen sluzby se provadi nahlasenim konkrétnich nesrovnalosti platebniho dokladu
pisemnou Ci elektronickou formou ve Ih(ité nejvySe 3 mésicu od data vystaveni tohoto dokladu.
Reklamace je vyfizena vystavenim opraveného dokladu. V pfipadé jiz uskuteCnéné platby
Uzivatelem bude vznikly finanéni rozdil kompenzovan v nejbliz§im nasledujicim zuctovacim
obdobi.
Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo za nekvalitné poskytnutou sluzbu, pokud
je to zpUsobeno:

a. vysSi moci

b. havarii vzniklou z viny UzZivatele nebo chybou v systému Uzivatele

c. zménou platnych standardu po uplynuti doby 30 - ti dnl od data, kdy UzZivatel obdrzel

zpravu o nutnosti zmény ucastnického sitového vstupu
d. po predchozim upozornéni Uzivatele technickou udrzbou a modernizaci zafizeni sité
Poskytovatele

Smluvni strany se zavazuiji feSit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni,
rozhod&i &i spravni Fizeni., tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit. U&astnik je opravnén se v
souvislosti s mimosoudnim feSenim pFipadnych sport ze smlouvy &i v souvislosti s €innosti
Poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad prostfednictvim elektronického formulare
umisténého na jeho strankach www.ctu.cz, nebo v pfipadé véci pronajatych, zapuj¢enych
anebo zakoupenych od Poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz).



