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Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

1.1 Poskytovatel provozuje sit' s obchodnim nazvem 'MORNET.CZ' prostfednictvim
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které¢ ptipojuje Uzivatele k siti Internet.

Piipojny bod je technické zafizeni, které umoziuje pfipojeni Uzivatele k siti
Internet prostfednictvim sité Poskytovatele. Pfipojny bod tvofi anténa popf.
anténni systém, rozvadéé pro umisténi technologickych zafizeni, napajeci
jednotka, bezdratova jednotka, aktivni prvky LAN, datova a napajeci kabelaz,
ptipadné dalsi potiebna zafizeni. Tato zafizeni, neni-li ur€eno jinak, jsou
majetkem Poskytovatele.

Kolisani rychlosti pfipoje +/- 10% z garantované rychlosti z divodu pouZitych
technologii je povazovano za normalni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uzivateli pfipojeni na Internet.
Poskytovatel ma pravo kontrolovat opravnéni UZivatele k vyuZivani sluzeb a
zafizeni. V piipadé hrubého poruseni zavedenych standardt chovani Uzivatelem
prerusi Poskytovatel poskytovani sluzeb az do doby, kdy Uzivatel sjedna
napravu.

Poskytovatel mize odmitnout poskytovani sluzeb, jestlize by jejich rozsah
navrhovany UZivatelem mohl ohrozit zaji§téni smluvniho standardu pro
ucastniky napojené na sit’ Poskytovatele.

Prava a povinnosti UZivatele
Uzivatel ma pravo obdrzet nezbytné informace od Poskytovatele pro pfipojeni
k siti Internet prostfednictvim sité Poskytovatele.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, pofidi si Uzivatel nezbytné technické a
programové vybaveni pro piistup do sité (pocita¢, mistni pocitacovou sit,
zafizeni pro bezdratové piipojeni apod.) a seznami se zasadami obsluhy téch
sitovych sluzeb a opera¢nich systémd, které chce pouzivat. Uzivatel mize ucinit
sva opatfeni k zabezpeceni ochrany a utajeni pfenasenych dat.

Uzivatel se zavazuje, ze nebude pouzivat informaci obsazenych v systémech
v rozporu s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi.
Uzivatel se zavazuje, ze umozni piistup k Internetu pouze svym zaméstnanciim
(nebo rodinnym pfislusnikiim zijicim ve stejné domdacnosti), ktefi budou fadné
vyskoleni a pouceni. Uzivatel bude poskytovat ptistup k siti Poskytovatele tfetim
osobam jen se souhlasem Poskytovatele.
Pokud Uzivatel zjisti piipady neopravnéného pusobeni v siti Poskytovatele, ma
povinnost toto neprodlené oznamit Poskytovateli.

Uzivatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skutecnostech o kterych se
dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy a dosud nebyly zvefejnény a to jesté
po dobu nejméné dvou let od ukonceni platnosti této smlouvy.
Uzivatel ma povinnost v piipadé ukonceni smlouvy z jakychkoliv dtvodi
neprodlené vratit Poskytovateli IP adresy a zapujcena zafizeni.

Uzivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni k jinym ucelim, nez ke
kterym byla poskytnuta dle této smlouvy.

Platebni podminky
Platba za ziizeni pfipojného bodu a viceprace bude fakturovana Poskytovatelem

Uzivateli po provedeni praci. Platby za poskytované sluzby budou fakturovany
Poskytovatelem Uzivateli 14. den v daném zaétovacim obdobi s étrnactidenni
splatnosti.

Uzivatel se zavazuje, ze uhradi dohodnutou cenu na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem do 14 dni od jejiho vystaveni. V pfipadé pochybnosti se ma za
to, ze faktura byla Uzivatelem obdrZena tietiho dne od jejiho odeslani. Pokud
Uzivatel bude s Ghradou v prodleni, ma Poskytovatel pravo pozadovat kromé
dluzné ¢astky trok z prodleni ve vysi 1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Fakturu mize Poskytovatel vystavit po dohod¢ s Uzivatelem na del$i ¢asové
obdobi pfedem.

Pii prodleni s platbou dle ¢lanku 4.2 del§im nez 21 dnt je Poskytovatel opravnén
zablokovat pfistup Uzivatele. Toto omezeni potrva do doby, nez bude
Uzivatelem obnoven stav odpovidajici této smlouvé. Za toto obnoveni je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli obnovovaci poplatek za znovu zapojeni
ve vysi 500,- K¢.

Pii prodleni s platbou dle ¢lanku 4.2 del§im nez 60 dnti je Poskytovatel opravnén
odstoupit od smlouvy a demontovat pfistup Uzivatele. V takovém pfipadé je
Uzivatel povinen zpfistupnit prostory s poskytnutym vybavenim ptipojného bodu
a umoznit pracovnikim Poskytovatele demontaz poskytnutého zafizeni a
soucasné zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢&. Pri
nedodrzeni tohoto zavazku Uzivatele jsou pracovnici Poskytovatele opravnéni
pfiméfenym zplisobem prekonat prekazky, branici opravnéné demontazi
vybaveni pfipojného bodu.

Zakroky Poskytovatele dle ¢lanku 4.3 a 4.4 nezbavuji UZivatele povinnosti
uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky, vcetné poplatku za zfizeni
piipojného bodu v piipad€, Ze nebyl z jakychkoliv divoda uctovan.

K cenam vsech sluzeb se uctuje DPH platné v dobé poskytnuti sluzby.
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Poskytovani servisnich sluzeb

V piipadé poruchy ptipojného bodu je Poskytovatel povinen zajistit napravu do 2
pracovnich dnti od nahlaeni poruchy a to na telefonnim ¢isle 776 240 869 (ve
vsedni dny od 8:00 do 16:00 — mozné i prostiednictvim SMS).

V piipad¢é poruchy nebo poskozeni vybaveni piipojného bodu vinou UZzivatele
budou Uzivateli u¢tovany naklady na servisni zasah nebo opravu. V piipadé
neodstranitelné vady pfipojného bodu zpisobené vinou Uzivatele nebo v piipadé
zni¢eni vybaveni pfipojného bodu je Uzivatel povinen nahradit Poskytovateli
vzniklou §kodu.

Pii servisnim zasahu je Uzivatel povinen zpfistupnit prostory, ve kterych se
nachazi vybaveni ptipojného bodu (véetné antény a dalSich zafizeni). V piipadé
nedodrzeni této povinnosti ze strany Uzivatele neni Poskytovatel povinen
provést napravu v terminu dle ¢lanku 5.1.

Za servisni zasah vynuceny chybnym postupem Uzivatele (zmény nastaveni
pfipojeného pocitace, manipulace s anténou mechanické poskozeni zafizeni
apod.) bude Uzivateli uctovana sazba dle ceniku servisnich sluzeb sité
MORNET.CZ.

Reklamag¢ni fad

O neplnéni smlouvy zaruéenych sluzeb Poskytovatele z divodu nefunkénosti
zatizeni Poskytovatele je UZzivatel povinen neprodlen¢ informovat Poskytovatele.
Uvedené vypadky sluzeb se pocitaji od okamziku, kdy je Uzivatel ohlasil SMS
zpravou nebo telefonicky na servisni centrum Poskytovatele (telefonni Eislo
776 240 869).

Nebude-li moci Poskytovatel poskytnout sluzby dle této smlouvy po vice nez 24
hodin za kalendafni den, snizi se mési¢ni poplatek o 1/30 za kazdy takovy den.
Nebude-li Poskytovatel moci poskytnout sluzby po vice nez 10 dnu
v kalendafnim mésici, vraci se mési¢ni poplatek v plné vysi. Pozadavek na
reklamaci faktury mize Uzivatel uplathovat u Poskytovatele a to jen pisemnou
formou.

Platnost a uéinnost smlouvy

Smlouva mezi smluvnimi stranami nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu
posledni smluvni stranou, neni-li den t¢innosti stanoven ve smlouvé jinak a
uzavira se na dobu neuréitou, pokud ve smlouvé neni uvedeno jinak.

Pokud Uzivatel do 14-ti dnti od pievzeti navrhu smlouvy nedoruc¢i podepsanou
smlouvu Poskytovateli, ma se za to, Ze navrh nebyl akceptovan a Uzivatel bude
odpojen.
Uzivatel pfijima VSeobecné obchodni podminky této smlouvy v plném rozsahu
véetné jejich aktualizaci zvefejnénych na www strankach Poskytovatele po
podepsani zfizovaciho protokolu nebo po zaplaceni 1 faktury za sluzby ve
smlouvé uvedené.
Neni-li uvedeno jinak, vypovédni lhtita je tfimési¢ni a za¢ina bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Porusi-li Uzivatel své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy zavaznym
zpusobem, napf. porusenim pravnich norem, ma Poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit okamzité.
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Zavéretna ustanoveni

1 Poskytovatel neodpovida za neposkytnuti sluzby nebo za nekvalitné

poskytnutou sluzbu, pokud je to zptisobeno:

a)  vyssi moci

b) havarii vzniklou zviny Uzivatele nebo chybou v systému
Uzivatele

c)  zménou platnych standardi po uplynuti doby 30-ti dnii od data,
kdy Uzivatel obdrzel zpravu o nutnosti zmény ucastnického
sitového vstupu

d) po ptedchozim upozornéni Uzivatele technickou tudrzbou a
modernizaci zatizeni sit¢ Poskytovatele.
2 Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, ze odborné zalezitosti tykajici se

plnéni smlouvy (s vyjimkou naléhavych poruch) za né bude s druhou
smluvni stranou projednavat zmocnénec pro vécna jednani nebo
pisemné povéfeny zaméestnanec.

3 Uzivatel je povinen neprodlené oznamit Poskytovateli jakoukoliv
zmeénu, ke které doslo po podpisu smlouvy (zejména zmény adresy,
sidla, pravni formy, uvedenych kontakti apod.). V pfipadé, ze
Uzivatel tuto povinnost nesplni, ma Poskytovatel pravo od smlouvy

odstoupit.

4 Zmény a dopliky mohou byt €inény po vzajemné dohodé pouze
pisemnou formou.

5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi
jeden.

6 Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle jejich

skute¢né a svobodné vile. Smlouvu precetli a sjejim obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Olomouci dne ..........coveviiiiiiiiiiinn.
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