
III
Všeobecné obchodní podmínky 

1       Úvodní ustanovení
1.1  Poskytovatel provozuje sí� s obchodním názvem 'MORNET.CZ' prost�ednictvím 

které p�ipojuje Uživatele k síti Internet.
1.2    P�ípojný bod je technické za�ízení, které umož�uje p�ipojení Uživatele k síti 

Internet prost�ednictvím sít� Poskytovatele. P�ípojný bod tvo�í anténa pop�. 
anténní systém, rozvad�� pro umíst�ní technologických za�ízení,   napájecí 
jednotka,  bezdrátová jednotka, aktivní prvky LAN, datová a napájecí kabeláž, 
p�ípadn� další pot�ebná za�ízení. Tato za�ízení, není-li ur�eno jinak, jsou 
majetkem Poskytovatele. 

1.3    Kolísání rychlosti p�ípoje +/- 10% z garantované rychlosti z d�vodu použitých 
technologií je považováno za normální.

2          Práva a povinnosti Poskytovatele
2.1     Poskytovatel se zavazuje poskytnout Uživateli p�ipojení na Internet.
2.2     Poskytovatel má právo kontrolovat oprávn�ní Uživatele k využívání služeb a 

za�ízení. V p�ípad� hrubého porušení zavedených standard� chování Uživatelem 
p�eruší Poskytovatel poskytování služeb až do doby, kdy Uživatel sjedná 
nápravu.

2.3     Poskytovatel m�že odmítnout poskytování služeb, jestliže by jejich rozsah 
navrhovaný Uživatelem mohl ohrozit zajišt�ní smluvního standardu pro 
ú�astníky napojené na sí� Poskytovatele.

3          Práva a povinnosti Uživatele
3.1     Uživatel má právo obdržet nezbytné informace od Poskytovatele pro p�ipojení 

k síti Internet prost�ednictvím sít� Poskytovatele.
3.2     Pokud není výslovn� uvedeno jinak, po�ídí si Uživatel nezbytné technické a 

programové vybavení pro p�ístup do sít� (po�íta�, místní po�íta�ovou sí�, 
za�ízení pro bezdrátové p�ipojení apod.) a seznámí se zásadami obsluhy t�ch 
sí�ových služeb a opera�ních systém�, které chce používat. Uživatel m�že u�init 
svá opat�ení k zabezpe�ení ochrany a utajení p�enášených dat.

3.3     Uživatel se zavazuje, že nebude používat informací obsažených v systémech 
v rozporu s právními p�edpisy, dobrými mravy a obchodními zvyklostmi. 
Uživatel se zavazuje, že umožní p�ístup k Internetu pouze svým zam�stnanc�m 
(nebo rodinným p�íslušník�m žijícím ve stejné domácnosti), kte�í budou �ádn�
vyškoleni a pou�eni. Uživatel bude poskytovat p�ístup k síti Poskytovatele t�etím 
osobám jen se souhlasem Poskytovatele.

3.4     Pokud Uživatel zjistí p�ípady neoprávn�ného p�sobení v síti Poskytovatele, má 
povinnost toto neprodlen� oznámit Poskytovateli.

3.5     Uživatel je povinen zachovávat ml�enlivost o všech skute�nostech o kterých se 
dozví v souvislosti s pln�ním této smlouvy a dosud nebyly zve�ejn�ny a to ješt�
po dobu nejmén� dvou let od ukon�ení platnosti této smlouvy.

3.6     Uživatel má povinnost v p�ípad� ukon�ení smlouvy z jakýchkoliv d�vod�
neprodlen� vrátit Poskytovateli IP adresy a zap�j�ená za�ízení.

3.7     Uživatel není oprávn�n používat  instalovaná za�ízení k jiným ú�el�m, než ke 
kterým byla poskytnuta dle této smlouvy.

4          Platební podmínky
4.1     Platba za z�ízení p�ípojného bodu a vícepráce bude fakturována Poskytovatelem 

Uživateli po provedení prací. Platby za poskytované služby budou fakturovány 
Poskytovatelem Uživateli 14. den v daném zú�tovacím období s �trnáctidenní 
splatností.

4.2     Uživatel se zavazuje, že uhradí dohodnutou cenu na základ� faktury vystavené 
Poskytovatelem do 14 dn� od jejího vystavení. V p�ípad� pochybností se má za 
to, že faktura byla Uživatelem obdržena t�etího dne od jejího odeslání. Pokud 
Uživatel bude s úhradou v prodlení, má Poskytovatel právo požadovat krom�
dlužné �ástky úrok z prodlení ve výši 1% z dlužné �ástky za každý den prodlení. 
Fakturu m�že Poskytovatel vystavit po dohod� s Uživatelem na delší �asové 
období p�edem. 

4.3     P�i prodlení s platbou dle �lánku 4.2 delším než 21 dn� je Poskytovatel oprávn�n 
zablokovat p�ístup Uživatele. Toto omezení potrvá do doby, než bude 
Uživatelem obnoven stav odpovídající této smlouv�.  Za toto obnovení je 
Uživatel povinen zaplatit Poskytovateli obnovovací poplatek za znovu zapojení 
ve výši 500,- K�.

4.4     P�i prodlení s platbou dle �lánku 4.2 delším než 60 dn� je Poskytovatel oprávn�n 
odstoupit od smlouvy a demontovat p�ístup Uživatele. V takovém p�ípad� je 
Uživatel povinen zp�ístupnit prostory s poskytnutým vybavením p�ípojného bodu 
a umožnit pracovník�m Poskytovatele demontáž  poskytnutého za�ízení a 
sou�asn� zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 1000,- K�. P�i 
nedodržení tohoto závazku Uživatele jsou pracovníci Poskytovatele oprávn�ni 
p�im��eným zp�sobem p�ekonat p�ekážky, bránící oprávn�né demontáži 
vybavení p�ípojného bodu.

4.5     Zákroky Poskytovatele dle �lánku 4.3 a 4.4 nezbavují Uživatele povinnosti 
uhradit Poskytovateli veškeré dlužné �ástky, v�etn� poplatku za z�ízení 
p�ípojného bodu v p�ípad�, že nebyl z jakýchkoliv d�vod� ú�tován.

4.6      K cenám všech služeb se ú�tuje DPH platné v dob� poskytnutí služby.

V …………………………….  dne ……………………………..

      ………………………………………
       za Uživatele

5          Poskytování servisních služeb
5.1     V p�ípad� poruchy p�ípojného bodu je Poskytovatel povinen zajistit nápravu do 2 

pracovních dn� od nahlášení poruchy a to na telefonním �ísle 776 240 869 (ve 
všední dny od 8:00 do 16:00 – možné i prost�ednictvím SMS).

5.2     V p�ípad� poruchy nebo poškození vybavení p�ípojného bodu vinou Uživatele 
budou Uživateli ú�továny náklady na servisní zásah nebo opravu. V p�ípad�
neodstranitelné vady p�ípojného bodu zp�sobené vinou Uživatele nebo v p�ípad�
zni�ení vybavení p�ípojného bodu je Uživatel povinen nahradit Poskytovateli 
vzniklou škodu.

5.3     P�i servisním zásahu je Uživatel povinen zp�ístupnit prostory, ve kterých se 
nachází vybavení p�ípojného bodu (v�etn� antény a dalších za�ízení). V p�ípad�
nedodržení této povinnosti ze strany Uživatele není Poskytovatel povinen 
provést nápravu v termínu dle �lánku 5.1.

5.4     Za servisní zásah vynucený chybným postupem Uživatele (zm�ny nastavení 
p�ipojeného po�íta�e, manipulace s anténou mechanické poškození za�ízení 
apod.) bude Uživateli ú�tována sazba dle ceníku servisních služeb sít�
MORNET.CZ.

6          Reklama�ní �ád
6.1     O nepln�ní smlouvy zaru�ených služeb Poskytovatele z d�vodu nefunk�nosti 

za�ízení Poskytovatele je Uživatel povinen neprodlen� informovat Poskytovatele. 
Uvedené výpadky služeb se po�ítají od okamžiku, kdy je Uživatel ohlásil SMS 
zprávou nebo telefonicky na servisní centrum Poskytovatele (telefonní �íslo 
776 240 869).

6.2     Nebude-li moci Poskytovatel poskytnout služby dle této smlouvy po více než 24 
hodin za kalendá�ní den, sníží se m�sí�ní poplatek o 1/30 za každý takový den. 
Nebude-li Poskytovatel moci poskytnout služby po více než 10 dn�
v kalendá�ním m�síci, vrací se m�sí�ní poplatek v plné výši. Požadavek na 
reklamaci faktury m�že Uživatel uplat�ovat u Poskytovatele a to jen písemnou 
formou.

7          Platnost a ú�innost smlouvy
7.1     Smlouva mezi smluvními stranami nabývá platnosti a ú�innosti dnem podpisu 

poslední smluvní stranou,  není-li den ú�innosti stanoven ve smlouv� jinak a 
uzavírá se na dobu neur�itou, pokud ve smlouv� není uvedeno jinak.

7.2     Pokud Uživatel do 14-ti dn� od p�evzetí návrhu smlouvy nedoru�í podepsanou 
smlouvu Poskytovateli, má se za to, že návrh nebyl akceptován a Uživatel bude 
odpojen.

7.3     Uživatel p�ijímá Všeobecné obchodní podmínky této smlouvy v plném rozsahu 
v�etn� jejich aktualizací zve�ejn�ných na www stránkách Poskytovatele po 
podepsání z�izovacího protokolu nebo po zaplacení 1 faktury za služby ve 
smlouv� uvedené. 

7.4     Není-li uvedeno jinak, výpov�dní lh�ta je t�ím�sí�ní a za�íná b�žet prvním dnem 
m�síce následujícího po doru�ení písemné výpov�di druhé smluvní stran�. 

7.5     Poruší-li Uživatel své povinnosti vyplývající z této smlouvy závažným 
zp�sobem, nap�. porušením právních norem, má Poskytovatel právo od smlouvy 
odstoupit okamžit�.

IV

  
Záv�re�ná ustanovení

1         Poskytovatel neodpovídá za neposkytnutí služby nebo za nekvalitn�
poskytnutou službu, pokud je to zp�sobeno:
a)        vyšší mocí
b)        havárií vzniklou z viny Uživatele nebo chybou v systému 

Uživatele
c)        zm�nou platných standard� po uplynutí doby 30-ti dn� od data, 

kdy Uživatel obdržel zprávu o nutnosti zm�ny ú�astnického 
sí�ového vstupu

d)        po p�edchozím upozorn�ní Uživatele technickou údržbou a 
modernizací za�ízení sít� Poskytovatele.

2         Poskytovatel a Uživatel se dohodli, že odborné záležitosti týkající se 
pln�ní smlouvy (s výjimkou naléhavých poruch) za n� bude s druhou 
smluvní stranou projednávat zmocn�nec pro v�cná jednání nebo 
písemn� pov��ený zam�stnanec.

3         Uživatel je povinen neprodlen� oznámit Poskytovateli jakoukoliv 
zm�nu, ke které došlo po podpisu smlouvy (zejména zm�ny adresy, 
sídla, právní formy, uvedených kontakt� apod.). V p�ípad�, že 
Uživatel tuto povinnost nesplní, má Poskytovatel právo od smlouvy 
odstoupit.

4         Zm�ny a dopl�ky mohou být �in�ny po vzájemné dohod� pouze 
písemnou formou.

5         Tato smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích, každá strana obdrží 
jeden.

6         Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána podle jejich 
skute�né a svobodné v�le. Smlouvu p�e�etli a s jejím obsahem 
souhlasí, což stvrzují svými podpisy.

      

V   Olomouci  dne ………………………………. 

                    
                                         …………………………………….……

                                           za Poskytovatele


